UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHU PINH Doc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 94 /KH-UBND Phii Dink, ngay O8 thang 10 nam 2025
KE HOACH

Thure hién cAc giai phap nang cao Chi sb cdi cach hanh chinh (PAR Index),
Chi 50 hai long cfia nguoi dan doi voi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nuoc (SIPAS) nam 2025 va nam tiép theo trén dia ban phwong Pha Pinh

Cén ¢t K& hoach s6 109/KH-UBND ngay 26 thang 9 ndm 2025 ctia Uy ban
nhén dan Thanh phé H6 Chi Minh vé thuc hién céc giai phép ning cao Chi sb cai-
cach hanh chinh (PAR Index), Chi s6 hai long ctia ngudi dan ddi véi su phuc vu
clia co quan hanh chinh nha nuée (SIPAS) nam 2025 va nim tiép theo ctia Thanh
phé H6 Chi Minh;

Uy ban nhén dén (UBND) phuong Phi Pinh ban hanh Ké hoach thuc hién céc
gidi phap nang cao Chi s6 cai cch hanh chinh (PAR Index), Chi sb hai long
ctia ngudi dan ddi véi su phuc vu clia ¢o quan hanh chinh nha nudc (SIPAS)
nam 2025 va nam tiép theo trén dia ban phudng Phu Dinh, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc thuc hién Nghi quyét s8 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nim 2021 ctia
Chinh phtt ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030.

- Néng cao tinh thén, trdch nhiém cta ngudi ding dau, can bd, cong chirc,
vién chire ctia cic co quan, don vi trong cong tac cai cadch hanh chinh nidm 2025.

2. Yéu cau

- Céc co quan, don vi ddc biét 1a cdc co quan cht tri cac n6i dung, linh virc cia
Chi s8 PAR Index, Chi s6 SIPAS dénh gi4 ding thuc trang, két qua thuc hién céc
ndi dung lién quan. Bam sét c4c tiéu chi theo d&i, danh gi cic Chi s6, cic van ban
hudng dan cia Thanh phé, phuong vé CCHC, chu dong, tich cuc trong tham muu
Uy ban nhén din phuong chi dao thuc hién; dé ra céc giai phap, bién phap cu thé,
td chuc trién khai tai timg co quan, don vi nham nang cao chét luong, hidu qua
(ting diém s6, tang thir hang) cac linh virc, tiéu chi, tiéu chi thanh phin ctia Chi sb.

- Phén c6ng & trach nhiém, nhiém vu, tién d6 thoi gian, san phm hoan thanh
cho timg co quan, don vi; nham khac phuc nhiing tiéu chi, nhiing ndi dung bi giam
diém, chua dat diém t6i da cia Chi s8 PAR Index, Chi s6 SIPAS.

- Tu kiém tra, danh gid hiéu quéa cac giai phap, tir d6 kip thoi don dée, didu
chinh céc giai phap thuc hién cho phu hop v&i tinh hinh thuc té tai co quan,
don vi.
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- Viéc d8 ra céc giai phép phai cé tinh kha thi, phtt hop thuec tién.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tha truwdng cac co quan, don vi, phong chuyén mon thudge phuwong
1.1. Céng tdc chi dao, diéu hanh CCHC

- Tiép tuc trién khai thue hién hiéu qua K& hoach thuc hién cong tic CCHC
trén dja ban phuong Pha Pinh 6 thang cudi nam 2025.

- Tham muu Uy ban nhan dan phudng thuc hién nhiém vu cia Uy ban nhén
dén Thanh pho, phudng giao, dam bao day di ndi dung va thoi gian theo yéu cau.

- Cht dong, duy trl thudmg xuyén cong téc théng tin, tuyén truyén CCHC bing
hinh thirc phtt hop dén cén bo, cdng chiic, vién chie, ngudi dan va doanh nghiép
trén dia ban; tdp trung vao cac n01 dung nhu: Y nghia va tim quan trong cla cong tac
CCHC; nhiing két qua CCHC ndi bét; cic mé hinh, sang kién tiéu biéu vé CCHC
tai co quan, don vi d@ mang lai hiéu qua trong thuc tién; viéc xdy dung va td chirc
thue hién cac chi trowong, chinh séch tai co quan, don vi dé nguoi dan dugce biét,
duoc ban, duoce lam va duoc kiém tra; phat huy quyén lam chu ctia ngudi dén;
g6p phén tao su dong thudn ctia ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién cic chi
truong, chinh sach cua Pang, phap luat Nha nude.

- Ddy manh nghién ctru va ap dung cac mé hinh, giai phap dot phd, sang tao,
hiéu qua trong cong tdic CCHC noi chung va cai cach TTHC ndi riéng gan voi
K&t luan sd 14-KL/TW ngay 22 thang 9 nim 2021 ctia B Chinh tri! va Nghi dinh
s6 73/2023/ND-CP ctia Chinh ph?. Kip thoi d& xuit Uy ban nhan dan phudmg
xem xét cong nhan va nhan rdng véi hinh thirc phu hop.

- Néng cao hiu qua céng tac phdi hop gilta cac co quan, don vi; kip thoi bao
cao Uy ban nhén dan phuong (théng qua Phong Van hoa - Xa hji) cac traong hop
thiéu trach nhiém, chém tré hoic khéng phéi hop trong vi€e giai quyét cac cong viée
lién quan, dac biét 1a cac vu viéc lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép.

- Kip thoi khen thudng, bidu dwong, déng vién nhiing tap thé, c4 nhan c6
thanh tich tiéu biéu trong thuc hién nhiém vu dugc giao, gép phén nang cao hiéu qua
cong viéc, cai thién cac chi s6 clia phuong; chin chinh, xtr ly trach nhiém nguoi
dimg dau thiéu trach nhiém don dbc, kiém tra, giam sat dé xay ra tinh trang can bg,
cdng chirc, vién chirc (CBCCVC) thiéu trach nhiém, chim tré trong cong viéc,
anh huéng dén nhiém vu chung.

1.2. Cii cdch thé ché

- Néng cao chét luong xay dung vén ban quy pham phap luét trén dia ban
phudng, dam bao tinh déng bd, thong nhat, hgp 1y, kha thi; thudng xuyén theo

! Két ludn sb 14-KL/TW ngay 22/9/2021 clia B Chinh tri v& chi treong khuyén khich va bio vé can b ning déng,
séng tao vi lgi ich chung.

2 Nghij dinh s6 73/2023/ND-CP ngay 29/9/2023 ciia Chinh phi v& khuyén khich, bao vé cdn b nang déng, sang tao,
dim ngh, ddm lam, ddm chiu trach nhiém vi lgi ich chung.
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d&i, kidm tra, dén dbc viée xay dung van ban quy pham phap luat, ddm bao tién
do va thoi gian quy dinh.

- Tham muu Uy ban nhén dan phuong xt 1y hodc trinh Hoi ddng nhan dan
phudng xit ly céc vin ban quy pham phép luat khéng con phu hop thude linh
vuc quan ly nha nudc trén dia ban phuong.

- Kip thdi xr Iy hodc tham muu x¥ ly van ban quy pham phap luét duoc
ban hanh trai phap ludt do co quan cé thim quyén phat hién (néu c6) dam bao
thoi gian theo yéu cau.

- Tham muu x4y dung chinh sach dam béao kha thi va ding quy dinh;
danh gia tic dong, 18y y kién, giai trinh lam 1o ly do ti€p thu, khong tiép thu
v kién gdp y.

1.3.:Cai cach thii tuc hanh chinh

- Thudong xuyén ra soat, cip nhat ddy di nhiing TTHC con hiéu luc duge
niém yeét tai Trang théng tin dién t cua phuong, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong phuong.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan ting cudng ra soat danh muc
TTHC, d xuit bdi bé cac TTHC khong can thiét; Ty 18 giai quyét hd so TTHC
ding han dat tir 98% trd 1én trong tung linh vuc; riéng linh vuc xtr ly don, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo ty 18 dat 95% trd 1én. Kip thoi cong kha tién do, két qua giai
quyét hd so trén Hé théng théng tin giai quyét TTHC.

- T4p trung d& xuét cét giam, don gian héa TTHC, nhat 1a TTHC lién
quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh. Bao dam bii bo it nhit 30% diéu
kién dAu tu kinh doanh khéng cén thiét; giam it nhat 30% thoi gian giai quyét cta
cac TTHC, 30% chi phi tuan tha TTHC.

- Trién khai thuc hién nghiém viéc khai thac thong tin, tai liéu da dugc
tich hop trén VNelD phuc vu giai quyét TTHC theo khoan 6 Diéu 9, Nghi dinh
$6 69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 nim 2025 ctia Chinh phti quy dinh vé dinh danh
va xé4c thuc dién tir, trong d6 quy dinh: “Théng tin vé danh tinh dién tir va
théng tin tich hop trén can cudc dién ti, tai khoan dinh danh dién tir ¢6 gid tri
chimg minh, twong dwong véi viéc cung cdp thong tin hodc sir dung, xudt trinh
gicfy to, tai liéu ¢ chira thong tin do trong thuc hién TTHC, dich vu cong, cdc
giao dich, hoat dong khdc”.

- Nang cao chit lugng cong tac phbi hgp véi céc co quan, don vi c6 lién quan
trong qua trinh giai quyét hd so TTHC. Theo dai, dén dbc kip thoi viée giai quyét
hd so, han ché tinh trang tré han hd so TTHC.

- Tiép tuc thue hién danh muc TTHC thuc hién phi dia giéi hanh chinh trong
pham vi Thanh phd. Pam bao dén hét nim 2025, 100% TTHC (do Thanh phé cong
b(“'))' duoc thue hién khéng phu thude vao dia gidi hanh chinh trong pham vi Thanh phé
theo tinh thdn Nghi quyét sb 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nim 2025 ctia Chinh phu.
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- Thuc hién tiép nhén va xit Iy phan anh, kién nghj ctia nguoi dan va doanh
nghiép trén Cdng Dich vu cng Qube gia, Téng dai phan 4nh kién nghi 1022...
clia phuong kip thoi, day dua theo quy dinh.

- Tang cudng cbng tdc tuyén truyén, huéng dan TTHC mét cach cu thé,
ngin gon, o rang, dé hiéu, d& nhé dé ngudi dan va doanh nghiép ndm duoc
nhitng quy dinh va dia diém, cach thirc 1am viéc méi ciia c4c co' quan nha nudc.
Thuong xuyén hd trg ngudi dan va doanh nghiép trong thuc hién giai quyét
TIHC

- Tich cuc tham g1a tap huén ng,lnep yu do Thanh phé té chirc viée thuc hién
cac TTHC dugc phan cép vé cho cap x4 giai quyét.

1.4. Cdi cdch t6 chive bd mdy

- Néng cao hiéu qua hoat dong ctia cac co quan, don vi thudc pham vi quan ly.
Kip thoi giai quyét cac khé khan, vuéng mac trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

- Tiép tuc thyc hién tt cong tac tuyén truyén, gido duc chinh tri, tu tudng
trong doi ngli CBCCVC, ngudi lao dong va nguoi dan, doanh nghi€p vé ¥ nghia
ctia cbng tac sap xép t6 chirc bd may; tao su ddng thudn, théng nhét, chung tay
thue hién véi chinh quyén.

- Hoan thién quy dinh vé chiic nang, nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc,
moi quan hé cdng téc cla ting co quan, don vi; thuc hién nhitng nhiém vu da
phén cép, Uy quyén dam bao ding theo quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25 théang 10 nim 2017
ctia Ban Chép hanh Trung vong Dang vé tiép tuc dbi mai, sép xép td chirc bd may
cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat ddong hiéu luc, hiéu qua; tap trung ra soat,
xay dung phuong 4n sap xép tb chiic cic don vi su nghiép cong lép, co céu o chiic
thudc don vi su nghiép cong 1ap.

1.5. Cdi cich ché dp cong vu

- Nang cao chét luong céng tac quan 1y va st dung CBCCVC dam bao
céng bang, khach quan, thuc chit theo quy dinh; nghiém khéc xir ly, chén chinh
truong hop co quan, don vi dé xay ra tinh trang tiu cuc, déc biét trong tuyén dung
va bb nhiém CBCCVC.

- Ra soat, ddm bao bd tri ding va di céng chire dap tng chuyén mén,
nghiép vu theo nhu cdu chirc ning, nhiém vu va vi tri viéc lam tai co quan,
don vi theo quy dinh?.

- Chu ddng ra soat, d& xuit hoic td chirc cac 16p dao tao, bdi dudng vé
chuyén mén, nghiép vu, van héa cdng s& cho doi ngli CBCCVC dap ung yéu ciu
nhiém vu trong giai doan mai; déc bigt la cong chire truc tiép thuc hién nhiém vu
giai quyét céng vidc cho ngudi dan va doanh nghiép, theo dlng 16 trinh, ké hoach

3 Céng van sé 7415/BNV-CCVC ngay 31/8/2025 ciia B§ Noi vu vé phuong 4n bio dam nhan sy tai cép xa.
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dd dugc phé duyét. Quan tAm, tao didu kién cho CBCCVC tham du ddy du céc
chwong trinh dao tao, bdi dudng do Thanh phd, phudng t6 chire.

- Néang cao nhén thirc, trach nhiém, thai do tich cuc cua doi ngi CBCCVC,
nhit 12 Ngudi dimg dau co quan don vi trong thuc thi nhiém vu dé thong nhat
hanh dong dam bao theo phuong cham 5 that*, 6 r6°, 7 dam®.

- Tang cudng kiém tra theo hudng dot xuét viée thuc hién quy tdc Ung X,
chap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh cia CBCCVC; kién quyét khong dé
xay ra tinh trang cén bd, céng chirc sach nhidu, gay phién ha ngudi dan gin véi
xay dung nén cdng vu phuong hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

1.6. Cai cach tai chinh cong

- Xay du*ng ké hoach giai ngn vén dau tu cong; phdn dau dén hét nam 2025
ty 1é giai ngan von dau tu cong dat 100%.

- Thue hién nghiém cac quy dinh phap luat vé quan ly, stt dung ngén sach,
tai san cong; tap trung khic phuc nhitng han ché vé cong tac quan ly tai chinh
ké toan dam bao theo quy dinh.

- T& chic thue hién c6 hiéu qua co ché tu chti tai chinh cta don vi su nghiép
céng 1ap theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21 thing 6 nim 2021 cia
Chinh pha va Théng tu sb 56/2022/TT-BTC ngay 16 thang 9 nim 2022 cia
B& Tai chinh.

1.7. Xay dwng chinh quyén dién tir, chinh quyén s0

- Quan triét, chi dao d6i ngi CBCCVC tién phong thuc hién nop hd so TTHC,
thanh to4n phi, 18 phi hd so TTHC qua hinh thirc truc tuyén.

- Trién khai ddng bd cac ké hoach, phuong an k¥ thuat theo chi dao cua
Uy ban nhén d4n phudng nhim dam béo két nbi, van hanh céc hé théng cng nghé
théng tin trong yéu: Hé théng hdi nghi truyén hinh truc tuyén; Hé théng Quan ly
vin ban, chi dao diéu hanh; Hé théng phéan anh kién nghi 1022; H8 théng théng tin
giai quyét TTHC.

- Khén truong ra soét, bd trf day du trang thiét bi cho Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng, vu tién trang bi may tinh, thiét bi phuc vu s6 hoa hé so, duong truyén
mang on dinh, phan mém tiép nhéan - xr ly ho so tai Trung tam.

- Phéi hop co quan lién quan trinh Uy ban nhén dan Thanh phé ban hanh
bd sung danh muc dich vu cdng truc tuyén, phén d4u dén hét nam 2025 dat 100%
TTHC d0 didu kién duge cung cép dudi hinh thie dich vu céng truc tuyén toan trinh,
80% hd so TTHC duge xir Iy truc tuyén trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC
Thanh phd, két néi Céng Dich vu cong Qudc gia.

4 5 that: nghi thét, n6i thét, 1am thét, hiéu qua that, ngudi din dugce thu huong thét.

56 16: 18 nguoi, 18 viée, rd thoi gian, 16 trach nhiém, rd san pham, 16 thAm quyén.

67 ddm: d4m nght; ddm n6i; ddm lam; dam chiu trach nhiém; dam déi méi, sing tao; dam duong dau véi kho khan,
thir thach va ddam hanh ddng vi loi ich chung.
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- Tang cudng hudng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu céng
truc tuyén tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cac cép. Ra soat, phan loai timg
nhém d6i tugng nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban dé c6 phuong phap
tuyén truyén viée thuc hién dich vu céng truc tuyén pht hop.

- Nang cao hiéu qua cong tdc s& héa hd so giai quyét TTHC; dam bao ty 18
sO hoéa thanh phan ho so 1a 100%; ty 1€ cap két qua dién tir giai quyét TTHC 1a
100%; ty 18 khai thac, st dung lai thong tin s6 héa 14 55%.

- Ra soat, két ndi dit liéu vao Kho dit liéu ding chung ctia Thanh phé; dam bao
két ndi thong sudt, khong gidn doan; tich cuc phdi hop ciing cac co quan, don vi dé
thuc hién tich hop lién thong, két ndi, chia sé dif lieu vé dit dai, ho tich,... theo
mo6 hinh chinh quyén dia phuong 02 clp.

1.8. Tdc dpng ciia CCHC dén ngwoi dan, 16 chire va phdt trién kinh 1 -
xd hoi ciia phuwong

Trién khai thuc hién céc giai phap dé hoan thanh cac chi tiéu phat trién
kinh té - x4 hoi dugc Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan phudng giao. Hing
thang, bao cao tién d6 thuc hién céc chi tidu, nhiém vu duoc giao va nhitng khé
khan, vuéng méc trong qua trinh thuc hién vé Uy ban nhan dan phuong (théng
qua Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi phwong) téng hop, bao cdo Uy ban nhan
dan phuong.

2. P6i voi cac co quan, don vi duwge phan cong theo doi, phu trach nhirng
linh vee CCHC ciia phwong chia tri tham muwu Uy ban nhan dan phwong
thue hién nhitng ndi dung sau:

2.1. Phong Vian hoa - Xd hoi phwong

- Thuong xuyén theo doi, don dbe viée trién khai thue hién Ké hoach CCHC
ctia phuong; Téng hop, bdo cdo Uy ban nhéan din phudng dinh ky hang quy (riéng
niam 2025 bdo cdo hang thang) dé kip thoi chi dao, dam bao hoan thanh 100%
céc chi tiéu d8 ra.

- Tiép tuc nghién ctru giai phap danh gi4, lua chon cac md hinh, giai phép, sang
kién v& CCHC cta cac co quan, don vi trén dia ban. Tham muu [jy ban nhén dan
phudng nhan rong mo hinh, gidi phap trén dia ban phuong.

- Tiép tuc tham muu Uy ban nhan dan phuong thuc hién sép xép tb chu:c bo
mdy, tinh gian bién ché clia cic co quan, don vi, trong do tip trung vao sip xép
don vi su nghiép cong lap theo Quyét dinh s6 3258/QP-UBND ngay 27 théng 6
nim 2025 cta Uy ban nhan dan Thanh phé.

- Theo daéi, hu:érng dan céc co quan, don vi ra soat, sap xép, diéu chuyén
blen che pht hop thuce tién nhiém vy, ddm bao ding ngudi, ding viée, dap Gng yéu
ciu vé chirc ning, nhiém vu va vi trf viéc lam theo quy dinh.
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- Phéi hop céc co quan, lién quan tham muu t6 chire cac 16p déo tao, bdi dudng
cho ddi ngfi can bd, cong chirc, vién chic trén dia ban phuong nim 2025 theo ké
hoach dé ra.

- Chu tri, phdi hop v6i cée don vi ¢6 lién quan tham mua Uy ban nhén dan
phudng t6 chire kiém tra céng vu theo hudng ddt xuit; tap trung céc noi dung:
cong tac quan ly va st dung CBCCVC; viéc thuc hién céc nhiém vu Uy ban
nhan dan phuong phan cép, iy quyén; viée thuc hién nhiém vu, cong vu cia doi
ngii CBCCVC; cong tac tiép nhan va giai quyét hd so TTHC; danh gi4 hiéu qua
hoat déng cta cac Trung tAim Phuc vu hanh chinh céng trén dia ban; dé kip thei
phat hién, chén chinh, x ly nghiém trach nhiém ngudi ding dau céc co quan, don
vi khi phat hién ¢6 truong hop nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan va doanh
nghiép hodc thiéu trach nhiém, chdm tré trong céng tic phdi hop giai quyét
cbng viée, dic biét 1a cac vu viée lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép.

- Pay manh thong tin, tuyén truyén vé CCHC, tuyén truyén vé nhiing nhiém
vu trong tam trong thoi gian téi; nhitng mo hinh giai phap, cach lam hay cling nhu
kinh nghiém trong thuc hién CCHC dé giai quyét nhiing kho khin, vudng méc
cua don vi.

- Phbi hop véi cac don vi ¢6 lién quan nghién ctru, tham muu giai phép
nang cao chat luong hé théng ha tﬁng mang; bao dam két ndi, chia sé di liéu
déng bg, thong subt gifta cdc co quan phuc vu phén tich, xir Iy dit liéu, hd tro
cong tac chi dao, diéu hanh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudec.

- Thuong xuyén theo ddi, téng hop két qua tiép nhén va xtr ly phan 4nh
kién nghi Téng dai phan 4nh kién nghi 1022; bao cdo Uy ban nhin dan phuong
xem xet, danh gia trach nhiém nguoi ding d4u co quan, don vi chdm tré trong viée
xit Iy phan 4nh kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép. Thoi gian thwe hién: Pinh
ky hang thang.

- Nang cap, hoan thién Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua phuong dap
tmg yéu cau nhiém vu; trién khai Nén tang Chinh quyén sé tdp trung trén dia
ban phuong.

- Tiép tuc nang cé'ip, bd sung tinh nang Ung dung Céng dan s6 Thanh ph
de nang cao chéat lugng trai nghiém, dap ing ding nhu cau cta ngudi dan trén
dia ban phuong trén moi linh vuc ctia doi song.

2.2. Viin phong Héi dong nhin dan va Uy ban nhén din phwong

- T8 chire trién khai, huéng dan thue hién Luét Ban hanh vin ban quy pham
phép luat s6 64/2025/QH15 ngay 19 thang 02 nim 2025, Luat Stra d6i, bd sung
mét s6 diéu ctia Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat s6 87/2025/QH15
ngay 25 thang 6 nam 2025 theo K& hoach s 19/KH-UBND ngay 28 thang 7
nim 2025 ctia Uy ban nhan dan Thanh ph.



8

- Tham gia céac 1op bdi dudng, tap huén ning cao k¥ ning, nghiép vu cho
CBCCVC trong cong tac x4y dung, ban hanh van ban quy pham phdp luét theo
ké hoach ctia Thanh ph.

- Chui d6ng phéi hop céc co quan c6 lién quan ra soét, theo doi tién do, don dde
vige XU Iy van ban trai phap luét khi co két luan cla co quan cé thim quyen va
béo c4o Uy ban nhan dan phudng dé kip thoi xem xét, chi dao; phén diu hoan
thanh viée xr 1y viin ban trai phdp luat dam bao thoi gian theo quy dinh khi cé két
lun kiém tra.

- Téang cudng cong tac klem tra, ra so4t hé théng vin ban quy pham phap luat;
day manh cong tdc tuyén truyén, phd bién phap luit trén dia ban phuong bang
nhiéu hinh thic phtt hgp véi moi thanh phén trong x4 hoi.

- Théng ké tinh hinh, két quéa viéc thyc hién ké hoach, két luan ctia Uy ban
nhén dan phudng; nhiém vu Thanh phd giao d8 kidm tra, dén dbc, nhic nha cac don
vi thuc hién; bdo cdo Uy ban nhan dén phudng xem xét, xU ly trach nhiém Tha
trudng co quan, don vi khéng thuce hién, thuc hién khong ddy du, cham tré viéc
thuc hién c4ac nhiém vu dugce giao. Thoi gian thwe hién: Dinh ky hang thang.

2.3. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phwong

- Cha tr, tham muu Uy ban nhan dan phuong kip thoi cong khai 100%
TTHC, két qua giai quyét ho so TTHC day du, theo quy dinh.

- Theo d&i, don dbc viée xir Iy viée giai quyét hd so TTHC qua han trén Céng
Dich vu c6ng Qudc gla cua cac co quan, don vi; theo d&i, kiém tra, dén dbc tién
d6 xur ly phan anh, kién nghi clia cdc co quan, don vi dbi véi nhiing vin d8 lién
quan dén TTHC thudc thim quyen giai quyét clia phudng,

- Theo d&i, hudng dan, dén dbc vide thue hién tiép nhan va tra két qua TTHC
khong phu thude vao dia gidi hanh chinh ctia cic co quan, don vi. Ph01 hop co quan
¢6 lién quan tham muu Uy ban nhén dan phudng thuc hién giai quyet 100% TTHC
khéng phu thude vao dia gi6i hanh chinh trong pham vi Thanh ph theo huéng dan
Thanh phd. Thoi gian hoan thanh: Quy IV nim 2025.

- Phéi hop Phong Vén hoa - X& hoi phuong tang cuong klem tra trach nhiém
nguoi ding dau trong giai quyét TTHC, nhét 13 cac hd so tén dong, tré han lién
quan dén ngudi dan va doanh nghiép.

-Ra soat, tong hop nhitng kho khan, vudng méc cia cac co quan, don vi
lién quan dén viée tiép nhan va glal quyet TTHC dé tham muu Uy ban nhén dén
phuong chi dao hodc kién nghi cip c6 tham quyén.

- Thudng xuyén theo ddi, tong hop két qua danh gid chét lwong phuc vu
ngudi din, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén mdi trudng dién tir trén Céng Dich vu céng Qubc gia (theo Quyét dinh
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) 766/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phi’); bio cdo Uy ban nhin din phuong
dinh ky hang thang. Tham muu giai phap nang cao chi sé chi dao diéu hanh theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg.

2.4. Phong Kinh té, Ha tang va Po6 thi phwong

- Tham muu Uy ban nhén dén phudng vin béan trién khai, dén déc céc don
vi dy nhanh tién d6 thuc hién céc kién nghi clia thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nude (néu c6) vé tai chinh, ngan sach; phéi hop véi co quan cé lién quan tham
muu Uy ban nhén dan phudng giai phap thue hién thu ngan sach ndm 2025 dam
bao theo ké hoach dé ra.

- Thudng xuyén ra soat, tong hop béo céo Uy ban nhan dén phuong tinh hinh
thue hién cdc chi tiéu phat trién kinh té - x& hoi nam 2025, dé xuft giai phap
diy nhanh tién d6 thuc hién dim béo hoan thanh 100% chi tiéu dugc Hoéi dong
nhan dan phuong giao. Thoi gian thwe hién: Pinh ky hang thang.

- Thuong xuyén ra soat, huéng dan, kiém tra, dén dbc cc co quan, don vi t
chire thue hién dam bao céc quy dinh vé quan ly, str dung tai san cdng; gii quyét kip
thoi cac kho khan, vudng méc dé nang cao murc do tu chi cta cac don vi su nghiép
cong lap.

- Theo d&i, tong hop khé khin, vudng mic céc cong trinh, du an trong diém,
béo cao Uy ban nhin dan phuong chi dao giai quyét; tham muu giai phép phén

d4u thue hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach Nha nuée dat 100%. Thoi
gian thuc hién: Dinh ky hang thang.

3. Dé nghi Uy ban Mat tran T qubce Viét Nam phwong, cic Poan thé
chinh tri - xd hoi phwong diy manh giam sat va phan bién xa hoi doi véi viée
thue hién dan cht ¢ dia phuong.

1. TO CHUC THU'C HIEN
1. Giao Thi trwdng cac co quan, don vi thuge phwong

- X4y dung, trién khai K& hoach va dé ra céc giai phép nang cao chit luong coéng
tac CCHC tai don vi trén co s& K& hoach thuc hién cong tdc CCHC trén dia ban
phudng 6 thang cubi ndm 2025 va K& hoach giai phap néng cao Chla s6 PAR
Index va Chi so0 SIPAS cta phuong.

- Trén co s nhiém vu dugce giao tai K& hoach nay, Thu trudng cac co quan,
don vi td chie thuc hién hiéu qua va bdo cao tién do, két qua thuc hién léng
ghép vao bao céo cong tac CCHC dinh ky hang quy cta don vi (riéng ndam 2025
bdo cdo hang thang) givi vé Uy ban nhin dén phiong (thong qua Phong Vin hoa
- X& héi) dé tong hop bdo cdo UBND phuong.

7 Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thu tuéng Chinh phit phé duyét Bé chi s chi dao, diéu hanh va
dénh gid chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thue hién TTHC, dich vu céng theo thoi gian thuc
trén méi trudomg dién .
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- Thuong xuyén kiém tra viéc trién khai thuc hién nhiém vu CCHC dugc
phan céng va chiu trach nhiém trude Chu tich Uy ban nhan dan phuong vé diém
s cac tiéu chi, thir hang cédc linh vuc cia Chi s6 duoc giao chil tri tham muru.

2. Giao Truwéng Phong Vin hoa - Xa hoi

Theo ddi, kiém tra, tong hop bdo cdo tién d6 thuc hién cia cic co quan,
don vi tai cudc hop thudong ky Uy ban nhan din phudng hing thang. Tham muu Uy
ban nhan dan phudng xem xét thuc hién cac ndi dung cai thién ning cao céac chi
s6 PAR Index, SIPAS la mdt trong nhiing tiéu chi danh gid mirc d6 hoan thanh
nhiém vu, xét thi dua khen thudng 461 vai tap thé, ca nhan nguoi dang dau co
quan, don vi.

Tren day 1a K& hoach thuc hién c4c giai phdp néng cao Chi s6 PAR Index,
Chi sb SIPAS nam 2025 va nim tiép theo trén dia ban phudng Pht Pinh, dé nghi

Tht trudng cic co quan, don vi nghiém tac trién khai thuc hién theo cac ndi
dung, dam bao thoi gian cua K& hoach nay./. M

Noi nhin:

- S& Noi vu;

- TT.UBND phuong;

- Céc co quan, don vi thudc phudng;
-VP (C, PVP);

- Luu: VT. PVHXH.
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