UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc lap - Tw do - Hanh phc

S6: 3979 /JUBND-HCC Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 21 théng 11 ndm 2025
V& viéc tiép nhan, xu Iy phan nh,
kien nghi cua ca nhan, t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh

Kinh gui:
- Cac s0, ban, nganh;
- Uy ban nhan dan phuong, xa, dac khu.

Can cit Nghi dinh s6 20/2008/NB-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 cua
Chinh phu vé tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nim 2017 cia
Chinh phu stra d6i, b6 sung mot sé diéu ctia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat
thu tuc hanh chinh;

Can ctt Nghj dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién
thong tai B6 phan Mot cira va Cong Dich vu cong Quéc gia;

Can ctr Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
B6 truong, Chu nhiém Vian phong Chinh phu hudng dan vé nghiép vu kiém soat
tha tuc hanh chinh;

Cin ctr Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 cua
Thu tudng Chinh phu vé Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac céng Dich vu cong
quéc gia;

Nham dam bao sy chit ché, thdng nhat trong cong tac tiép nhan, xur 1y phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh va
mang lai hi€u qua, nang cao chat lugng phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéec,
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé yéu cAu cac co quan, don vi thuc hi¢n mot sb
ndi dung sau:

1. Cong khai noi dung hudng dan vé quyén phan anh, kién nghi va tiép nhan
phan anh, kién nghi

a) Thu trudng cac sd, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan phuong, xa,
dic khu; Giam ddc Van phong dang ky dat dai Thanh phd va Giam doc céc
Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai co trach nhiém to chirc niém yét cong khai
dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi va ndi dung hudéng dan thuc hién phan anh,
kién nghi cta ca nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh theo noi dung tai Phu luc
ban hanh kém theo vin ban nay tai tru s¢ co quan noi tiép nhan, giai quyét thi tuc
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hanh chinh va cong khai trén Trang thong tin dién tir cia co quan (néu co quan da
cO Trang thong tin dién tir).

b) Viéc cong khai phai dam bao riéng biét, khong ghép chung hoac bi che
14p boi cac ndi dung cong khai thi tuc hanh chinh. Truong hop niém yét tai tru sé
thi ndi dung cong khai duoc trinh bay trén trang gidy t6i thiéu 1a khd A4; str dung
phong chir tiéng Viét Unicode (Times New Roman), c¢& chir tdi thiéu 1a 14 theo
tiéu chuan Viét Nam TCVN 6009:2001.

¢) Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phd c6 trach nhiém thyc hién viéc
cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi va ndi dung huéng dan thuc hién
phan anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh trén Trang
Thong tin dién tir ciia Thanh pho.

2. Trach nhiém ctia co quan xir 1y phan anh, kién nghi

a) Huéng dan c4 nhan, to chirc thuc hién phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh, vi¢c thuc hién thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh.

b) Mdi co quan, don vi phan cong 02 nhén su 13 can bd dau mdi thuc hién
cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh, lam dau mdi tiép nhan, cap nhat két qua
xtr Iy phan anh, kién nghi vao Hé thong phan anh, kién nghi (Mdi don vi dwoc cap
02 tai khodn gom: 01 tai khodn lanh dao don vi dé trd 16i phdn dnh, kién nghi va
01 tai khodn chuyén vién hodc linh dgo cdp phong dé tiép nhdn phdn énh,
kién nghi).

Yéu cau cac co quan, don vi thong tin nhan sy dau mbi (gém: ho, tén, churc
vy, sb can cude cong dan, dia chi thu dién tir) vé Vin phong Uy ban nhan dan
Thanh phé truée ngay 28 thang 11 nim 2025.

Giao Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd tong hop va phan quyén thao
tac trén Hé thong phan anh, kién nghi.

¢) Xt 1y phan anh, kién nghi do Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé
chuyén dén dam bao quy trinh, thoi gian va quy dinh ctia phap luat.

d) Phdi hop voi Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phd, cac co quan, don
vi lién quan trong qué trinh tiép nhan va xtr 1y phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan,
t6 chirc; truong hop can thiét phai tham gia hop dé lam rd nhitng van dé c6 lién
quan dén ndi dung phan anh, kién nghi.

3. Yéu cau dbi v6i viéc phan hoi phan anh, kién nghi: Co quan xir Iy phan
anh, kién nghi can phan hoi truc tiép, ddy du cac van dé phan 4nh, kién nghi da
dé cap; néu 13 1y do va co s& phap 1y cta viée cham giai quyét hodc yéu cau bd
sung thém gidy t& hodc tir chdi giai quyét hd so cua ca nhén, to chirc; dé xuat hoic
dua ra giai phap xtr Iy d6i v6i hd so va phan anh, kién nghi.
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4. Tha truéng cac sd, ban, nganh; Chi tich Uy ban nhan dan phudng, x4,
dic khu; Giam déc Vin phong dang ky dat dai Thanh phd va Giam ddc céac
Chi nhanh Vin phong dang ky dit dai c6 trach nhiém truc tiép chi dao thuc hién,
nghiém tuc; xtr Iy dat diém, kip thoi, dung thim quyén, ding quy dinh phap luat
nhirng phan anh, kién nghi cua ¢4 nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh, viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh.

5. Giao Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé 1a dau méi tiép nhan
phan &nh, kién nghi cua ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh. Thudng xuyén theo ddi, kiém tra viéc tiép nhan, xu ly
phan anh kién nghi ciia cac co quan, don vi; kip thoi bao cdo, tham muu Uy ban
nhan dan Thanh phé chan chinh, xir Iy dbi véi cac truong hop thuc hién khong
dung quy dinh.

Pé nghi cic co quan, don vi nghiém tic trién khai thyc hién./.

Noi nhn: i T, CHU TICH
- Nhu Didu 4; N AT

o /2% ‘CHU TICH
- VPCP: Cuyc Kiém soat TTHC; f/ﬁqc UTIC

- TTUB: CT, PCT Nguyén Manh Cudng; f
-VPUB: CVP, PCVP/VX: \
-TT TTPT TP;

-TT PV HCC TP;

- Luu: VT, (KSTT/D).

y| ,...f_'h e > T.
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PHU LUC

Trung tam phuc vu hanh Chlnh cong - Vin phong uy ban nhan dan Thanh phd
H6 Chi Minh mong nhén dugc phdn anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chuc vé quy
dinh hanh chinh theo cac nd1 dung sau day:

- Nhitng vuéng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, giy phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh
hanh chinh ctia co quan, can bd, cong chirc nha nudc nhu: tir chdi thuc hién,
kéo dai thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh; tu ¥ yéu cau, bd sung, dit thém
ho so, gidy to ngoai quy dinh ciia phap luat; hanh vi khong hudng dan hoic
huéng dan khong day du, chinh x4c vé thu tuc hanh chinh; sach nhiéu, gay phién
ha, dun ddy trach nhiém; khong niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh
chinh hodc niém yét cong khai khong day du cac tha tuc hanh chinh tai noi giai
quyét thi tuc hanh chinh; thu tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai di hét
hi¢u luc thi hanh hodc trai véi ndi dung thu tuc hanh chinh dugc dang tai trén
co so dit lidu qudc gia vé thi tuc hanh chinh.

- Quy dinh hanh chinh khéng phu hop voi thuc té; khong dong bo, thiéu thong
nhat; khong hop phap hodc trai voi cac diéu udc qubc té ma Viet Nam da ky két
hodc gia nhap; nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Bé xuat phuong an xt Iy nhiing phan anh néu trén hodc ¢6 sang kién ban hanh
moi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, do1 song nhan dan.
Phan anh, kién nghi duogc tiép nhan theo mdt trong cac cach thuc sau:

- Gri qua Cong Dich vu cong Quéc gia (Muc phan anh, kién nghi) tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn

- Giri dén Trung tdm phuc vy hanh chinh cdng Thanh pho - Van phong Uy ban
nhan dén Thanh pho. Dia chi: s6 86 L& Thanh Ton, phudng Sai Gon, Thanh pho
Ho6 Chi Minh.

- S dién thoai chuyén dung: (028) 37.790.909
- Dia chi thu dién ti: thutuchanhchinh.ubnd@tphcm.gov.vn
Luuy:

- Phan énh, kién nghi phdi sir dung ngén ngir tiéng Viét; ghi ré néi dung phan
anh, kién nghi,

- Ghi 16 tén, dia chi, s6 dién thogi (hoac dia chi thu tin) cua ca nhan, 16 chirc
co phan anh, kien nghi;

- Khéng tiép nhdn phdan danh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, to cdo va gidi
quyeét.



https://dichvucong.gov.vn/
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